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badan SW Research 3
Zakup samochodu uzywanego to proces emocjonujacy i czesto przynoszacy ambiwalentne uczucia,
w tym takze stres zwigzany z obawg przed dokonaniem niewtasciwego wyboru. Finalizacja transakgji

WStQp 7 wecale nie daje gwarancji zakupu auta, ktére bedzie mozna przez nastepne lata bezproblemowo uzytkowac,
a pozniej odsprzedac.

1. O co chodzi z tym VIN-em? 12 Dlaczego tak sie dzieje? Jak wynika z badan przeprowadzonych przez SW Research na zlecenie autoDNA,

polski rynek aut uzywanych ma duzy problem z transparentnoscia. Kierowcy sg juz tym zmeczeni -
oczekuja uczciwych ofert, bo nie chcg marnowac czasu, a za samochody z udokumentowang i pewng

2. Asymetria informacji i ,,rynek cytryn” historig sq w stanie zaptaci¢ wiecej, niz za przystowiowego kota w worku.

- co to oznacza dla kupujacego i sprzedajacego? 15

3. Tlraknsp.arentnke oferty kupna -dsprzeda+zy aut: ] 18 Mariusz Sawuta.

Czyll koniec z ukrywani€ém prawdy w ogroszeniac Prezes Zarzadu wtasciciela marki autoDNA

4., Profesjonalny sprzedawca samochodéw uzywanych, 21

a nieuczciwy handlarz z szarej strefy Jako firma dziatajgca od 10 lat w branzy motoryzacyjnej doskonale zdajemy sobie sprawe, ze

zakup dobrego samochodu uzywanego w Polsce przypomina granie w ruletke. Az 70% kierowcow
kupujgcych doswiadczyto swiadomej manipulacji ze strony sprzedajgcego auto. W najlepszym
przypadku nie dowiedzieli sie catej prawdy o interesujgcym ich samochodzie a w najgorszym, zostali

23 po prostu oktamani. Okoto 12% polskich kierowcow spotkato sie z sytuacjq, w ktorej sprzedajqcy
zamiescit w ogtoszeniu niepoprawny lub fatszywy numer VIN. Bardziej niepokojqcy jest jednak fakt,
ze 18% kierowcow kupujgcych samochody z ogtoszen internetowych miato problem z pozyskaniem
takiego numeru od sprzedajqcego, co oznacza jawnq probe ukrycia historii samochodu.

5. Pandemia COVID-19 w perspektywie
rynku motoryzacyjnego

Podsumowanie 25
Co mozna z tym zrobic? Nasz raport pokazuje, ze mozna temu zaradzi¢ w bardzo prosty sposob.
Transparentnosc to podstawa wolnych i rozwinietych rynkow. Dzieki niej jestesmy w stanie odrdznic
Stownik pojec 27 produkty dobrej i ztej jakosci. W efekcie prowadzi ona do wyzszej ceny tych pierwszych oraz do

obnizenia - przynajmniej w oczach kupujgcych - cen tych drugich. Nie chodzi tutaj tylko o problem
przy sprzedazy i kupnie pojazdu, ale o globalny i spoteczny mechanizm, w ktérym my - uczestnicy
rynku motoryzacyjnego, czyli tak naprawde wszyscy Polacy posiadajqcy pojazd - bierzemy udziat.

Nasz raport pokazuje, ze to ztozony problem, ale rozwiqgzania, jakie nalezy wdrozy¢ w celu poprawy
juz sg dostepne, tylko musimy je masowo stosowac. Chociazby dostepny rowniez za darmo raport
zawierajqgcy historie pojazdu w oparciu o numer VIN uwiarygadnia obie strony biorqce udziat
w transakcji kupna-sprzedazy pojazdu. Transparentny dostep do informacji to w obecnych czasach
koniecznosc zarowno dla sprzedajgcego pojazd, jak i kupujgcego.
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Badanie autoDNA i SW Research potwierdza

Prawie 20%

kupujacych samochody z ogtoszen
internetowych miato problem z pozyskaniem

numeru VIN od sprzedajacego

- chodzi tu o jawna prébe ukrycia historii
samochodu a ponad 10% kierowcow spotkato
sie z sytuacja, w ktorej sprzedajacy zamiescit
w ogtoszeniu niepoprawny lub fatszywy

numer VIN.

Najwazniejsze wnioski z raportu

Wspdtpracujacy z autoDNA dealerzy
potwierdzaja, ze Klienci ogladajacy ogtoszenia
z raportem autoDNA zawierajacym historie
pojazdu spedzajg ponad potowe wiecej
czasu nad ogloszeniem ze wzgledu na
dodatkowg zawartos$é¢, a dealerzy korzystajacy
z raportéw odnotowuja ponad 30% wiecej
kontaktéw telefonicznych z  pytaniami
o0 szczegdty oferty. Oznacza to, ze klienci sg
zmeczeni szukaniem aut z niepewnych Zrédet
i doceniajg oferty, ktére s transparentne.

Kim jest przecietny klient? To najczesciej osoba
stabo zaznajomiona z rynkiem i samochodami. To
tez wykorzystuja nieuczciwi handlarze z szarej

1. Wyréznienie oferty
z wielu podobnych
ogtoszen

sl aUuloDNA

strefy. Osoby bardziej obeznane z samochodami
uzywanymi dla handlarzy to prawdziwa zmora,
bo nie dadza sobie tak tatwo wecisng¢ auta
Z nieciekawg przesztoscia. Zarowno kupujacy,
jak i sprzedajacy moga liczy¢ na autoDNA,
dostawce raportéw zawierajacych historie
pojazdow, ktére przyczyniaja sie do wiekszej
transparentnosci rynku.

To wtasnie raporty, jako skuteczne narzedzie
wypracowane dzieki wolnemu, otwartemu
rynkowi s3 odpowiedzia na problem braku
transparentnosci.  Za ich powszechnym
stosowaniem przemawiajg trzy gtéwne
argumenty:

Jezeli w transakcji kupna-sprzedazy uwzglednimy
raport, to klient jest bardziej sktonny do zakupu,
nawet jesli pojazd ma wyzszg cene - takie
ogtoszenie druga strona transakcji postrzega jako

bardziej wiarygodna.

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

2. Oszczednos¢é
czasu

3. Ochrona
przed nieudanym
zakupem

Raport pozwala wstepnie odsia¢ dobre auta od
cytryn. Nie trzeba zatem jezdzi¢, ogladac wielu
samochoddw, jak rowniez samemu sprawdzac
dokumentow. Jak mawia stare powiedzenie: “czas
to pienigdz” i jak ulat pasuje to do raportu historii
pojazdu - taka inwestycja zwraca sie nawet
kilkusetkrotnie, bo przy wydaniu kilkudziesieciu
ztotych i dodaniu raportu do ogtoszenia mozna
zarobi¢ dodatkowo 5-10% wyjsciowej wartosci
auta. Stosowanie tych rozwigzan, poprawia
efektywnosc rynku, poprawia jakosc¢ produktow,

oraz powoduje wzrost cen dobrych produktow.

Jak wynika z danych zebranych przez autoDNA
zmiana wartosci tych samych aut, ktére rozniag
sie przebiegiem o 100 tys. km, moze wynosic¢
25,8 tys. zt. Nawet niewielka korekta o 25 tys. km
w przypadku popularnych modeli powoduje strate
u nabywcy o co najmniej 2 tys. zt (réznica w cenie
ze wzgledu na przebieg). Konkretne straty zaleza
od modelu. W przypadku audi A4 2.0 TDI, jednego
7z najpopularniejszych samochodéw na rynku
wtornym, cofniecie licznika o 25 tys. km oznacza
cene zawyzona o 3,2 tys. zt. Dla volkswagena
passata 2.0 TDI strata wynosi srednio blisko 3,7
tys. zt. Im auto drozsze, tym wiecej mozna stracic.
Dla BMW serii 5 3.0d rdznica wynosi 5,7 tys. zt.

Stosowanie tych w sumie prostych rozwigzan, poprawia efektywnosc rynku, zwieksza jakos¢ produktow

oraz powoduje wzrost cen dobrych produktow.

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych
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Wstep

Na polskim rynku aut uzywanych krolujg auta z importu. Od wejscia Polski do Unii Europejskiej w 2004 .
sprowadzilismy ich do kraju ponad 14 min. Do tego co roku do sprzedazy trafia kilkaset tysiecy aut z rynku

krajowego.

autoDNA wytwarza produkt - mowa o raportach Rejestracja uzywanych samochodéw z importu za lata 2003 - 2020

zawierajacych historie pojazdu - ktéry z jednej strony 12min
buduje transparentnos¢ rynku motoryzacyjnego 11::
(lepszego jakosciowego i dostepniejszego, dzieki ZSS ZS
odblokowaniu duzej liczny atrakcyjnych ofert) 222 z
a z drugiej promuje produkty - samochody ze jgz Zi
sprawdzona historia pojazdu oraz ustugi, czyli o Zz

100 tys

naprawy mechaniczne oraz blacharsko-lakiernicze )

. . 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
wykonane w profesjonalnych punktach zgodnie

. . . . . . . zrodto: Polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego
z zaleceniami producenta i zgodnie z obowigzujgcymi

standardami napraw. Efektem tego jest budowanie

pozytywnego wizerunku klientow, ktorzy korzystaja

p .. O ile w latach 90. sprzedaz aut napedzata transformacja ustrojowa i zwigzany z tym ,gtéd” motoryzacyjny,

z naszych ustug - dealeréw aut nowych i uzywanych , b M nape : : Ay 2.8 yeaeyny
a samochod byt wyznacznikiem statusu spotecznego, o tyle po 2004 r. nastapit skokowy wzrost

uwiarygodniajacych sprzedaz pojazdéw poprzez importu aut stuzacych po prostu do przemieszczania sie.

raporty autoDNA oraz pOdnoszeme wartosci Popyt na samochody z drugiej reki z innych, niz Polska rynkdéw napedza:

rezydualnej pojazdéw ze sprawdzong historia. o dynamiczny rozwéj sieci drég

o fakt, ze wcigz 14 miIn Polakéw dotyka tzw. wykluczenie transportowe, czyli brak w poblizu
miejsca zamieszkania dostepu do komunikacji zbiorowej
e rosnacy poziom zamoznosci, ktéry odzwierciedla sie we wzroscie PKB w ostatnich latach

oraz sredniej pensji
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W efekcie Polska jest jednym z najbardziej
zmotoryzowanych krajow w Unii Europejskiej.
Woeg danych za 2018 r. Stowarzyszenia Europejskich
Producentéw Samochoddw (ACEA) w naszym
kraju sa zarejestrowane 672 samochody na
1000 mieszkancow, podczas gdy w Niemczech
wskaznik ten wynosi 610, a w catej Unii srednia
wynosi 587.

Tak wysoki wskaznik zmotoryzowania to rowniez

efekt tego, ze znaczna czes$é mieszkancéw Polski
jest niejako skazana na zakup samochodu,

najczesciej uzywanego.

To czes¢ zagadnienia - kolejna jest taka, ze
spoteczenstwo bogaci sie i przyzwyczaja do
poruszania sie witasnym srodkiem transportu.
W wielu polskich rodzinach jest nie jedno, ale co
najmniej dwa samochody osobowe. Czes¢ z nas
zwyboru przeprowadzasie zamiastoijednoczesnie
akceptuje fakt, ze bez co najmniejjednego wtasnego

auta nie moze w zasadzie funkcjonowac.

Masowy zalew uzywanych aut, ktérych srednia
wieku wynosi 11-12 lat, a wiec niewiele mniej
niz statystyczny samochod w Polsce (ok. 13,5
roku) powoduje paradoksalny efekt. Z jednej
strony jest w czym wybierac, a z drugiej do kraju
naptywa bardzo duzo samochodow w kiepskim
stanie technicznym i z nieciekawa przesztoscia.
Jeszcze przed epidemig COVID-19 na rynku
mozna byto zaobserwowac przesycenie - za
duzo ofert w poréwnaniu do liczby potencjalnych
kupujacych. Teoretycznie to dobra informacja dla
kupujacych, ale przy zalewie ofert pojawia sie
pokusa naduzycia, gdyz ogtoszenie powinno sie
pozytywnie wyréznia¢, co niekiedy ma niewiele
wspolnego  z  faktycznych  stanem  danego
pojazdu. Od 2004 r. nastapit lawinowy wzrost

importu i kilkanascie miliondéw aut, w tym sporo

auloDNA

Z nieciekawg przesztoscig, trafito do Polski. To
dlatego trzeba sie mie¢ na bacznosci i unikac

samochoddw bez sprawdzonej historii.

Dzisiaj zarowno dealerzy nowych, jak i handlarze
uzywanych samochodow, doswiadczajg jeszcze
wiekszego spadku liczby transakcji lub wrecz
ich catkowitego braku i to mimo tego, ze nie
brakuje im aut na sprzedaz. Kupujacy na razie
wstrzymali sie z transakcjami ze wzgledu na
duzg niepewnos¢ co do przysztosci. Kiepski stan
rynku powoduje, ze osoby prywatne nie chcag
wystawia¢ zadbanych samochodow uzywanych
na sprzedaz, bo nie mogg za nie uzyskac
adekwatnej ceny w zalewie wielu ofert, w tym
kompletnie fatszywych. Dobrych aut jest mato,
a wynika to z ubiegtorocznego spadku sprzedazy
nowych aut oraz mniejszego importu - tacznie
o blisko 300 tys. z czego ponad 161 tys. stanowig
uzywane z importu, zas ok. 140 tys. to spadek
liczby rejestracji nowych aut. Efekt? Dobrych aut
wystawionych na ogélnodostepnych kanatach
sprzedazy jest mato, a pogtebiajg to niepewne
ekonomicznie czasy, przez ktére kierowcy
zwlekaja z wymiang samochodu na nowszy.

Rynek zasadniczo podzielit sie na autoryzowanych
dealerow aut nowych, ktérzy coraz czesciej
sprzedajg auta uzywane w  programach
importerskich,duze siecidealerskie aut uzywanych,
dealerow oferujacych samochody w komisie oraz
szarg strefe. Ta ostatnia czesc¢ rynku to dziatalnosc
prowadzona mniej oficjalnie - bez podatkdéw
naleznych od faktycznej wartosci pojazdu, rekojmi
(dzieki tzw. umowie na Niemca, czyli fikcyjna
strone transakcji po stronie sprzedazy), a nieraz

i z cofnietym licznikiem.

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

Majac na uwadze obecny stan rynku, czego nam

na nim brakuje? AutoDNA, polska firma bedaca
wiodgcym serwisem umozliwiajgcym sprawdzenie
historii samochodu na podstawie numeru VIN,
sprawdzita, czego oczekuja kupujacy auta

w internecie. Kierowcy chcg mozliwie szerokiego
zakresu informacji w ogtoszeniach sprzedazy aut

w internecie. Oferty sprzedazy aut zawierajace
komplet danych, w tym numer VIN, uznajemy za
bardziej wiarygodne i jesteSmy gotowi zaptacic¢ za nie

wiece;.

auloDNA
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Badanie autoDNA i SW Research potwierdza

8 O O/ polskich kierowcéw za
O bardziej atrakcyjne uznaje
ogtoszenie z podanym numerem VIN oraz

mozliwoscia wygenerowania raportu, mimo

iz sprzedawany samochod jest o okoto

5% drozszy™. 20% kierowcow preferuje
ogtoszenie bez VIN argumentujac to nizsza
cengitym, ze numer VIN mozna samemu

uzyskac od sprzedajacego

w pytaniu o powdd wyboru ogtoszenia 80,4% ankietowanych jest w stanie zaptacic za pojazdu

marki Audi A4 B6 z 2004 roku 10 499 zt, czyli o 500 zt wiecej niz podczas sprzedazy tego samego

auta za cene 9 999 zt bez podanego numeru VIN.

Transparentnosé, czyli czego brakuje na polskim rynku, a jest na wyciagniecie reki

Transparentnosc rynku motoryzacyjnego w Polsce

wbrew pozorom nie stanowi odlegtej przysztosci.
Aby zmieni¢ proces zakupu i sprzedazy
auta wystarczy skorzystaé¢ z juz dostepnych
narzedzi, a zwtaszcza informacji dostepnych za
pomoca numeru VIN. Dzieki temu mozna poznac
przesztosc auta i tym samym ustrzec sie od zakupu
pojazdu w duzo gorszej kondycji, niz wynikatoby

to z deklaracji sprzedajacego. Jesli dobrych
praktyk wstepnej weryfikacji i dokumentowania
przesztosci pojazdu beda przestrzegac
sprzedajacy oraz kupujacy, to juz w ciggu kilku lat
zakup samochodu moze byc¢ znacznie tatwiejszy
i mniej stresujacy. Transparentnosc¢ rynku jest
w interesie wszystkich, bo przy wysokim poziomie
przejrzystosci,  sprzedajagcy  dostang  lepsza
cene za auta, zas kupujacy otrzymajg dostep do

jakosciowego produktu.
Nalezy przy tymrozréznic transparentnosc samego

rynku od zachowan jego uczestnikow. Jesli wielu

uczestnikow wie duzo o rynku, to nieuczciwym

L aultoDNA

sprzedawcom trudniej jest sfinalizowac transakcje
trefnego towaru, czyli spetniajgcego co najmniej
jeden warunek z ponizszej listy:

sprzedazy auta na tzw. Niemca, czyli

z fatszywymi danymi sprzedajacego

0 nieznanej historii pojazdu

bez ubezpieczenia

bez udokumentowanych napraw

Z manipulowanym licznikiem

Czes¢ aut to typowe ,samochody-putapki”, ktére
w nomenklaturze angielskiej mozna okresli¢ jako
Jlemon cars”. To samochody, ktére po zakupie
nie chcg dziatac¢ lub dziatajg wadliwie. Pechowiec,
ktéremu trafit sie taki woz, ma prawo mie¢ kwasna
mine, jak po zjedzeniu cytryny - zwtaszcza
jesli trafit na kombinacje, czyli np. potaczenie
auta powypadkowego z cofnietym licznikiem,
sprzedawane na Niemca. Tego typu auta jezdza
po polskich drogach - naprawione blacharsko

i lakierniczo sg oferowane jako bezwypadkowe.

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

W ostatnich latach pod tym wzgledem sytuacja
znacznie sie poprawita, a dostepnos¢ danych
i rejestrow dokumentujacych zdarzenia zwiazane
Z pojazdami jest o wiele wieksza. Dzieki temu
sprzedawcom z szarej strefy bedzie coraz trudniej
sfinalizowac¢ transakcje trefnych aut, czyli tzw.
sprzedazy na Niemca, a wiec z fatszywymi danymi

sprzedajacego, nieznanej historii pojazdu, bez

Adam Jastrzebski,

RESFARCH

udokumentowanych napraw czy z manipulowanym
licznikiem. Mozliwos¢ przesledzenia, jak
fatszowana jest przesztos¢ samochodu (np. dzieki
sprawdzeniu numeru VIN, a nastepnie ogledzinom
w autoryzowanym lub  wyspecjalizowanym
warsztacie) to z kolei transparentnos¢ zachowan

uczestnikow rynku motoryzacyjnego.

Senior Project Manager w SW Research

Projekt badania dla autoDNA byt dla nas ciekawym wyzwaniem. Problemy, z jakimi mierzymy sie

w Polsce na rynku aut uzywanych, to istotny spotecznie problem i tego typu badania majq szczegolng

wartosc dla kierowcow. Mamy wieloletnie doswiadczenie w badaniach rynku automotive i potqczylismy

sity z autoDNA, aby zgtebi¢ temat postrzegania polskiego rynku aut uzywanych przez kierowcow

w Polsce. Raport badawczy zrealizowalismy we wrzesniu 2020 r. metodqg wywiadow on-line (CAWI)

na panelu internetowym SW Panel. W ramach badania przeprowadzilismy 1000 ankiet a proba

badawcza miata na celu odwzorowanie ze wzgledu na ptec, wiek i wielkosc¢ miejscowosci zamieszkania

populacje polskich posiadaczy prawa jazdy kategorii B.

i

Badanie autoDNA i SW Research potwierdza

Ponad 73%

kierowcoéw chce, aby w ogtoszeniu
sprzedazy samochodu widniat bezptatny
gotowy Raport Historii Pojazdu

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

przygotowany na podstawie numeru VIN -
taka forma przedstawienia tej informacji jest
dla nich bardziej atrakcyjna, niz sprawdzanie
historii samochodu samemu na podstawie

numeru VIN oraz numeru rejestracyjnego

auloDNA K&




1. O co chodzi z tym VIN-em?

Dlaczego VIN jest tak wazny w odzyskaniu
zaufania do rynku aut uzywanych? VIN to skroét
z angielskiego Vehicle Identification Number

i oznacza unikalny numer identyfikacyjny
pojazdu - nie ma dwdéch samochodéw

z takim samym numerem VIN. Numer VIN daje
mozliwos¢ zdobycia duzej ilosci informacji na
temat konkretnego pojazdu. Jego sprawdzenie

umozliwia odczytanie dwoch rodzajow informacji.

Przede wszystkim kraju produkcji auta, rocznika,
wersji wyposazeniowej, koloru, rodzaju nadwozia
i innych danych “fabrycznych”. Ponadto po
numerze VIN mozna sprawdzi¢ dane zawarte w
rejestrach rzadowych, ubezpieczeniowych oraz
wielu innych. Zbior tych informacji moze stworzyc
ciekawy obraz przesztosci auta z catej historii
uzytkowania, a to z kolei podnosi jego wartosc

w oczach kupujacego.
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Prawie 80%

polskich kierowcéw uwaza, ze w kazdym
ogtoszeniu sprzedazy samochodu powinien

znajdowac sie jego numer VIN.

AutoDNA zajmuje sie gromadzeniem
iudostepnianieminformacjinapodstawienumeru

VIN od 2010 r. W bazie firmy, ktéra regularnie jest
uzupetniana, w ciggu 10 lat zgromadzono juz dane
na temat pojazdéw zarejestrowanych na terenie

Europy i $wiata. autoDNA pozyskuje dane m.in.
z Niemiec, Francji, Belgii, Stowenii, Litwy, Lotwy,
Estonii, Szwajcarii, Szwecji, Austrii, Norwegii,
Niderlandéw, Czech, Wegier, Rumunii oraz Danii
i tym samym pokrywa zdecydowang wiekszos¢
rynkow, z ktorych do Polski sprowadzane s3g
pojazdy.

Od kilku lat numer VIN zaczat byc¢ tez stosowany
przez administracje rzadowg do wzmochienia
transparentnosci oraz efektywnosci wolnego

rynku oraz jakosci produktow na nim oferowanych,

2 3utoDNA

60% kierowcow zgadza sie na podanie takze
numeru rejestracyjnego, 25% kierowcow nie
ma zdania na ten temat a 15% jest temu prze-

ciwna

a w konsekwencji jakosci aut oferowanych
w Polsce. Przede wszystkim od 2014 r.
gromadzone s3g informacje na temat przebiegu
pojazddéw przy obowigzkowym badaniu
technicznym. W tym samym roku uruchomiono
rzadowy  portal  www.HistoriaPojazdu.gov.pl,
w ktérym mozna za darmo sprawdzi¢ informacje
m.in. na temat danych technicznych, okresowych
i dodatkowych  badan technicznych  czy
o odczytach drogomierza danego pojazdu,

a od 2020 r. rowniez o szkodach istotnych.

Warto podkresli¢, ze nie tylko w Polsce cofa
sie liczniki. W Niemczech zgodnie z szacunkami
ADAC co trzeci sprzedany uzywany samochod

ma skorygowany w dot przebieg.

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych
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Badanie autoDNA i SW Research potwierdza

Tylko 16%

badanych zdaje sobie sprawe z tego, jak

informacje o samochodzie, takie jak rok
produkgji, marke i model czy date pierwszej
rejestracji. Ponad potowa respondentdw wie, ze
wiele informacji o samochodzie mozna dzieki numerowi VIN mozna sprawdzic¢ historie
sprawdzi¢ na podstawie numeru VIN. wypadkowg samochodu

Najczesciej badani wskazuja na podstawowe

]
) A

<

Dzieki ustudze dostepnej na www.HistoriaPojazdu.gov.pl kazdy obywatel moze btyskawicznie i za

Marek Zagoérski,
Sekretarz Stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw odpowiedzialny

za cyfryzacje, Petnomocnik Rzadu ds. Cyberbezpieczenstwa

darmo sprawdzi¢, czy zarejestrowane w kraju auto, ktore zamierzamy kupic, nie byto kradzione,
ztomowane lub czy nie ma przekreconego licznika. Aby to zrobi¢ wystarczy jedynie numer
rejestracyjny, numeru VIN oraz data pierwszej rejestracji. Co wiecej, przy uzyciu profilu zaufanego
(PZ), mozna tez sprawdzi¢ samochod pochodzqcy z wybranych krajow europejskich (m.in. z Niemiec,
Francji, Belgii, Holandii, Szwecji), a takze z USA i Kanady.

Funkcjonowanie www.HistoriaPojazdu.gov.pl to przyktad najlepszych wzorcow, jezeli chodzi o
wspotprace sektora panstwowego i prywatnego a wspdlne dziatania na rzecz walki o transparentny
rynek aut uzywanych sq doceniane przez uzytkownikow. Potwierdzajg to wyniki - od maja 2020
r. miesieczna liczba wyszukiwan w portalu niemal sie podwoita. Pokazuje to tez, jak wzrasta
swiadomosc¢ kierowcow | jak wazny jest dostep do rzetelnych danych, szczegdlnie w przypadku
0s0b, ktore planujq zakup uzywanego samochodu.
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Ponad 60%

badanych nigdy nie sprawdzato informacji
o samochodzie na podstawie numeru

VIN. Ci, ktorzy tego dokonali, przewaznie

Zgromadzone dane  uzupetniaja  darmowe
informacje z autoDNA, ktére wspotpracuje
z portalem  HistoriaPojazdu.gov.pl.  Dzieki
temu, w przypadku pojazdéw sprowadoznych
7z zagranicy, mozna dodatkowo dowiedziec¢
sie na temat odnotowania szkody
catkowitej, uszkodzenia pojazdu, figurowania
w rejestrach pojazdow skradzionych, poprawnosci

numeru VIN ze standardem SO, ogtoszenia

korzystali zdarmowego sprawdzenia pojazdu
na Historiapojazdu.gov.pl. Wsrod serwisow
ptatnych, najczesciej wykorzystywany to
autoDNA

akcji  serwisowych producenta, odnotowania
ztomowania pojazdu, nie dopuszczenia do ruchu,
wczesniejszego przeznaczenia jako  taksowki,
czy tez odnotowania rozbieznosci drogomierza.
To wszystko umozliwia wczesne wychwycenie
nieprawidtowosci, co pomoze znaczaco zmniejszyc
ryzyko wynikajace z podjecia decyzji o zakupie
auta.

iy

Badanie autoDNA i SW Research potwierdza

Wstepna weryfikacja samochodu znalezionego
w serwisie ogtoszeniowym polega przede
wszystkim na rozmowie telefonicznej ze
sprzedajacym oraz prosbie

o udzielenie dodatkowych informacji na temat

samochodu, w tym jego historii.

Ponad 34%

kupujacych sprawdza samochéd na stronie
Historiapojazdu.gov.pl zanim przystapi
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do jego ogledzin (badanie przeprowadzono
wsrod osob, ktore w ciggu ostatnich 3 lat
dokonaty zakupu samochodu poprzez serwis
ogtoszeniowy). Numer VIN i historia pojazdu
to podstawowe informacje, na ktére zwracaja
uwage szukajacy auta. 40% kierowcow

w ostatnich 3 latach sprawdzato informacje
o samochodzie wtasnie na podstawie

numeru VIN.

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

2. Asymetria informacji i ,rynek
cytryn” - co to oznacza dla
kupujacego i sprzedajacego?

Marek Konieczny,

Prezes Zwigzku Dealeréw Samochodow

Zgodnie z szacunkami Zwigzku Dealerow Samochodow nawet 70-80 procent samochodow

importowanych jest do Polski z cofnietym przebiegiem. Oznacza to, ze rocznie na rynek trafia 700-

800 tys. samochoddw, ktore sq w znacznie gorszym stanie technicznym, niz to wynika z “oficjalnych”

danych. Chociaz zmiana przebiegu w celu osiggniecia korzysci majgtkowych lub zatajenia prawdziwego

przebiegu jest w Polsce zabroniona i karana od maja 2019 r., to jednak nadal zjawisko to ma miejsce.

Poza tym samochody mogg miec cofniety licznik jeszcze np. w Niemczech lub przed zarejestrowaniem

w kraju.

Skad sie bierze w Polsce rynek cytryn?

)

,Samochoéd-cytryna” (z ang. ,lemon car’,
nazywane tez ,samochod  putapka”, czy
,samochod mina” to pojazd nowy lub uzywany,
ktory ma ukryte wady (mogace powstac jeszcze
w fabryce lub przy planowaniu produkcji).
Wadliwe lub stabo kondycjonowane pojazdy sg
kupowane i sprzedawane przez nabywce bez
wczesniejsze] wiedzy o rzeczywistym stanie
pojazdu, np. samochod moze by¢ sprzedawany
z problemami mechanicznymi, rozbieznosSciami
w odczytach drogomierza, z ukrytg przesztoscia
powypadkowa lub po naprawach dokonywanych
niezgodnie z zaleceniami producenta. Usuniecie
wad  ekonomicznych,  mechanicznych  czy

prawnych przyémiewajg cene sprzedazy i wartosc

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

tego samochodu. Co wiecej, pojazd moze byc
sprzedawany z nieodwracalnymi  problemami
z konserwacja, ktore prawdopodobnie spowoduja,
ze stanie sie on nieaktywny i bezuzyteczny
wkroétce po zakupie. W zwigzku z tym oczekiwany
zwrot inwestycji za ,samochdéd cytryne” nie jest
nawet bliski osiggniecia. Inwestycje w cytryny
moga wigzac¢ sie z czynnikami ekonomicznymi,
oszustwami finansowymi, ztym zarzadzaniem
pieniedzmi lub by¢ po prostu zwyktym pechem.
Termin zostat uzyty przez Volkswagena w reklamie
Garbusa z 1960 r. w USA i odnosi sie do sytuacji,
w ktérej Hans z Gruberem sprawdzajg auto i gdy sa
Z nim problemy, naprawiaja je do skutku w fabryce
(,We pluck the lemons, you get the plums”).
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Zjawisko  samochodow-cytryn  pogtebito  sie
w tym roku w wyniku spadku sprzedazy, ktére
w  przypadku niektérych dealeréw siegnety
kilkudziesieciu procent w skali roku. Osoby,
ktore potencjalnie maja pienigdze lub zdolnosc
kredytowa na zakup nowego lub uzywanego auta,
wstrzymujg sie z powodu sytuacji gospodarczej
Zwigzane] z pandemia koronawirusa. Spadek
popytu, zwtaszcza na nowe samochody, pogtebia
recesje, a to doprowadza do nasilenia sie zjawiska
Jlemon cars” na rynku aut uzywanych, bo odcina
doptyw 3-4 letnich pojazdéw wymienianych m.in.
przez firmy.

Konsekwencje takiego stanu rzeczy sg powazne.
Przede wszystkim w wielu ogtoszeniach informacje
o faktycznym stanie technicznym auta sg
ukrywane przed kupujacymi przez sprzedajacych.
Dochodzi do tzw. asymetrii informacji, czyli
sytuacji, w ktérej jedna strona transakcji
ma zdecydowang przewage nad drugy -
wie duzo wiecej o przedmiocie transakcji
i moze wykorzystac te wiedze na swojg korzysé
kosztem kupujacego.

W  zalewie ‘“ofert-cytryn” bardzo trudno

przebi¢ sie z ogtoszeniem dotyczacym dobrego
samochodu uzywanego. Dlatego tak wazna
jest transparentnos¢ miedzy sprzedajagcym
a kupujacym. Gwarancja na auta uzywane dotyczy
tylko pewnego wycinka rynku aut relatywnie
mtodych, ma rowniez ograniczone zastosowanie.
Masowo mozna za to skorzystac z mozliwosci, jakie
daje numer VIN.

Na szczescie technologia daje  mozliwosc
weryfikacji  tego, co sprzedajacy umiescit
w ogtoszeniu. Dzieki rozwigzaniom w rodzaju
HistoriaPojazdu.gov.pl czy autoDNA.pl kupujacy
moga tatwo, szybko i czesto bezptatnie zmniejszyc
asymetrie informacji. Oznacza to jej koniec w relacji
sprzedajacy - kupujacy i bezkarnej manipulacji.
Czes$¢ osob sama sie dyskwalifikuje z rynku,
gdyz nie umieszcza raportu historii pojazdu,
a nawet numeru VIN Takie praktyki to dla wielu
kupujacych sygnat ostrzegawczy. Numer VIN moze
zosta¢ podany po kontakcie telefonicznym czy
mailowym, ale samfakt ukrywaniatak podstawowej
informacji powoduje, ze do tego kontaktu moze

w ogole nie dojsc.

iy
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badanych, ktérzy skorzystali ze sprawdzenia

samochodu na podstawie numeru VIN, jest

zadowolona z uzyskanych informacji.
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Osoby niezadowolone za powdd najczescie]
wskazuja na to, ze raport nie zawierat tylu

informacji, ilu sie spodziewali.

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

Pawet Tuzinek,

| Prezes Stowarzyszenia Prawnikow Rynku Motoryzacyjnego

Nie mozemy zapominac w tym miejscu o aspekcie prawnym. W momencie kiedy sprzedaz pojazdu
jest przeprowadzona w sposob nie transparentny, pojawia sie problem z dochodzeniem swoich praw
i rekojmi za pojazd z ukrytq przesztosciq. W tym przypadku mozna skorzystac z przepiséw Kodeksu
cywilnego dotyczgcych wad zakupionej rzeczy (art. 556 - art. 576), czyli wtasnie rekojmi. Nieuczciwi
handlarze bedq przekonywac, ze dotyczy ona jedynie nowych aut z salonu i ze nie odpowiadajqg
oni za wady ukryte samochodu uzywanego, ale nie jest to prawda. Mylq po prostu rekojmie
z gwarancjq. Ta pierwsza przystuguje w przypadku kazdej sprzedazy i moze byc¢ wykorzystana takze
w przypadku zakupu uzywanego auta. Problem pojawia sie w innym momencie.

Pojazd zakupiony zostat np. w komisie jako samochod sprowadzony z zagranicy i polski sprzedawca
nie jest wpisany jako sprzedajqcy, a jedynie posrednik. Mamy wtedy do czynienia z tzw. metodg
,umowy na Niemca’, czyli wpisaniem fikcyjnego wtasciciela w umowie, co wigze ze sobq spore
problemy z dochodzeniem swoich roszczen w razie powaznych wad auta.

Nie zgadzajmy sie takze na wpisanie na umowie nizszej ceny zakupu, niz rzeczywista, bo wtedy
ryzykujemy, ze zgtosi sie do nas urzqd skarbowy po zanizony w ten sposob podatek z odsetkami.
Legalny status pojazdu nie moze budzi¢ wqtpliwosci. Jesli jest inaczej, to nawet uzywane auto
w dobrym stanie technicznym trzeba sobie odpuscic.

Serwisy ogtoszeniowe powinny uwzgledniac Ruch na serwisach ogtoszeniowych nie jest

raporty, aby zapewnic¢ wysokiej jakosci zawartosé.
To nadrzedna wartosc dla klienta szukajgcego auta.
Uzytkownik serwisu musi mie¢ pewnosc¢, ze nie
marnuje czasu na przegladanie watpliwe] jakosci
ogtoszen, prezentujacych auta nie nadajace sie
tak naprawde do odsprzedania, a czekajacych na

niczego nieswiadomego klienta.

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

jednak przypadkowy, bo klient wie, czego szuka,
i posrednik oraz sprzedawca powinni mu to
udostepni¢. Narzedzia do poprawy jakosci ofert
na rynku sg dostepne, a brakuje jedynie zmiany
zachowania sprzedajacych i kupujacych, ktérzy

dzieki raportom moga weryfikowac oferty.
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3. Transparentne oferty kupna -
sprzedazy aut, czyli koniec
z ukrywaniem prawdy w ogtoszeniach

Nowoczesne oferty sprzedazy aut musza byc
transparentne i nie moga ktamac. Wtasnie w
ten sposéb powinny sie wyrdznia¢ z setek,
a nawet tysiecy, podobnych ogtoszen. Odbiorca
nie moze traci¢ czasu na studiowanie niemal
identycznych opiséw, bo straci motywacje do

szukania w ogéle. Ponadto czes¢ szukajacych
nie wezmie kazdego ogtoszenia w ciemno. To
banalne stwierdzenia i mozna je odnies¢ do
kazdej transakcji zawartej w Internecie czy tez
w rzeczywistosci. W przypadku zakupu samochodu
te zasady maja jednak ogromne znaczenie, gdyz
po nabyciu mieszkania czy domu, jest to drugi
najwazniejszy zakup w zyciu, ktory wigze sie

z licznymi konsekwencjami.

Dobrze wybrany samochéd uzywany bedzie
stuzyt dtugie lata bez obcigzania kieszeni,
a jego pozniejsza odsprzedaz nie bedzie
problematyczna. Wtedy tez pojawi sie chec
czestszej zmiany auta przez wtascicieli, bo zniknie
obawa przed frustrujgcym procesem kupna, ktory
moze sie zakonczy¢ nabyciem przystowiowej

miny. Takie auto w kiepskim stanie technicznym

bedzie generowato ogromne koszty i praktycznie
nie bedzie go mozna pdZniej sprzedac. To wtasnie
taka obawa skutecznie wstrzymuje sporg czesc
potencjalnych klientéw od wymiany samochodu

na Nowszy.

Jesli kierowca faktycznie trafi na mine, to nie
tylko straci pienigdze i czas, ale réwniez zaufanie
do uczestnikéw rynku, czyli sprzedawcéw oraz
serwisow internetowych, ktére zamieszczajg
takie ogtoszenia, a powinny dbac o ich jakos¢, bo
dla uzytkownikow maja dostarczac wartosc.

Serwis AutoDNA, umozliwiajacy sprawdzenie
historii samochodu na podstawie numeru VIN,
sprawdzit we wspotpracy z firmg badawcza,

SW Research, czego oczekujg kupujacy auta
w Internecie. W ogtoszeniach sprzedazy aut
zamieszczonych w internecie zwracamy uwage
na mozliwie szeroki zakres informacji. Okazuje
sie rowniez, ze oferty sprzedazy aut zawierajace
komplet danych, w tym numer VIN, uznajemy za
bardziej wiarygodne i jesteSmy gotowi zaptaci¢

za nie wiecej.

i
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Najpopularniejsze serwisy ogtoszeniowe to,

bez zmian od lat, otomoto, olx oraz allegro.
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Dosc¢ ugruntowang pozycje w swiadomosci

respondentow ma nadal gratka.pl

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

Przemystaw Vonau,
General Manager OTOMOTO.pl

OTOMOTO podejmuje szereg inicjatyw, ktorych celem jest podnoszenie swiadomosci konsumentow
i umozliwienie im tatwiejszego dostepu do informacji dotyczqcych historii pojazdu na podstawie
numeru VIN. 2 marca 2020 r. wprowadzilismy obowigzek publikacji numeru VIN w ogtoszeniu
sprzedazy pojazdu. To krok ku ograniczeniu efektu asymetrii informacji i zapewnieniu naszemu
uzytkownikowi mozliwie najpetniejszej weryfikacji poszukiwanego samochodu... zanim mogtoby by¢
Za pozno.

Prowadzone przez nas aktywnosci produktowe, edukacyjne, biznesowe i marketingowe majg na
celu doprowadzic do sytuacji, w ktérej Poszukujqcy korzystajqc z naszego srodowiska bedzie mogt
zrealizowac wszystkie swoje potrzeby szybko i sprawnie. Aby do tego doszto, proces, w ktorym sie
znajdzie, musi byc intuicyjny, precyzyjny, transparentny, i wygodny.

Wierzymy, ze bez wyraznego podniesienia zaufania na linii sprzedajgcy - kupujgcy trudno
bedzie mowic o rozwoju i poprawie jakosci polskiego “parku maszyn”. Rynek wtdrny jest ponad
trzykrotnie wiekszy od pierwotnego, co roku do Polski importowanych jest okoto miliona uzywanych
samochodow, w samym 2020 byto ich 850 tysiecy, i to wtasnie tu oczekiwana jest najwieksza
zmiana.

Whprowadzenie obowiqzku publikacji numeru VIN do ogtoszenia to pierwszy krok w kierunku
podniesienia transparentnosci rynku. ldzie za tym poprawa jakosci samych ogtoszen, mozliwosc
wstepnej weryfikacji pojazdu z pozycji kanapy - czyli jeszcze na etapie poszukiwania. Kolejny krok
to automatyczna walidacja poprawnosci opublikowanego VIN. Wszystko wskazuje na to, ze zmiana
bedzie online jeszcze w pierwszym potroczu 2021 roku.

Nie ulega waqtpliwosci, ze czeka nas jeszcze wiele pracy, zwtaszcza w zakresie edukacji uczestnikow
samego rynku. Jednak po niespetna roku od tej zmiany smiato mozna stwierdzic, ze brak lub fatszywy
numer VIN w ogtoszeniu coraz czesciej wyraznie wptywa na jego wiarygodnosc, a oczekiwania rynku
sq jednoznaczne - obowigzkowy VIN to podstawa dobrej oferty sprzedazy pojazdu uzywanego.

Jednoczesnie wiekszos¢ z nas doswiadczyta
negatywnych zjawisk na rynku aut uzywanych,
w tym wprowadzenia w btad co do faktycznego
stanu auta, zarowno od strony formalno-prawnej,
jak i technicznej oraz podania nieprawdziwej lub
niekompletnej przesztosci pojazdu. Dlaczego
klienci szukajacy transparentnosci jej nie dostajg?
OdpowiedZ jest prosta - przejrzystos¢ nie jest
‘wygodna”. Ponadto wigze sie ze spetnieniem
okreslonych wymagan i standardow, a przede
wszystkim wigze sie z wczesniejsza edukacjg

klientow.

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

Oproéczdziatalnosciszarejstrefy, tokupujacy czesto
sami przez nierealne oczekiwania (np. 15-letnie
auto ma by¢ bezwypadkowe i z przebiegiem
ponizej 200 tys. km) sami zachecajg drugg strone
transakcji do manipulacji. Prawda o kupujgcych jest
dosc bolesna - wolg stodkie ktamstwa, niz najgorsza
prawde. Polacy nie chca przyja¢ do wiadomosci
informacji, z ktorych wynika, ze auto byto
uszkodzone i profesjonalnie naprawione - zaréwno
kupujacy, jak i sprzedajacy, potrafig negowac nawet
profesjonalne raporty historii pojazdow $wiadczace

o wypadkowej przesztosci.
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Dzieje sie tak, chociaz z badania jasno wynika,
ze kierowcy sa w stanie zaptacic¢ za ogtoszenia ze
zweryfikowana historig pojazdu wiecej. Problem
tkwi takze w tym, Zze nawet sprzedajacy nie
znaja historii pojazdu, ktéry oferujg na rynku.
A jesli znaja, to wola ktamac, negowac i blefowac
niz przekaza¢ petng wiedze o stanie pojazdu. W
takiej sytuacji, to kupujacy powinien postuzyc
sie raportem historii pojazdu. W ten sposéb
tworzy sie przejrzysty, uczciwy rynek ofert
motoryzacyjnych.

Na podstawie numeru VIN mozna uzyskac¢ wiele
informacji na temat interesujacego nas pojazdu,

w tym Raport Historii Pojazdu - darmowy

z zasobow panstwowych lub zawierajacy wiecej
informacji ptatny, od prywatnego dostawcy danych,
np. autoDNA. Raporty s3g istotng wskazéwka
i skracajgdojscie do pewnego stanuwiedzy o danym
aucie. Nie moga jednak stanowic jedynej podstawy
do decyzji o kupnie. Raport nie zastapi bowiem
inspekgcji technicznej u dealera pojazdow czy na
stacji kontroli pojazdéw, ale pomoze wstepnie
wyselekcjonowac¢ samochody z puli dostepnych
ofert. Warto jednak pamietac, ze raport sam
,w sobie nie stanowi jednoznaczne] oceny
stanu faktycznego pojazdu, ale jesli sprzedawca
potwierdzi informacje w nim zawarte, to stanowi to

dobry poczatek do dalszego sprawdzenia auta.
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Niemal potowa polskich kierowcow

nie wyobraza sobie zakupu samochodu
znalezionego w serwisie ogtoszeniowym
bez osobistego obejrzenia auta oraz odbycia

jazdy prébnej. \Warto zaznaczy¢, ze

niemal 15%

za warunek konieczny uznaje zakup
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ptatnego raportu VIN. Mozna wiec przyjac,
ze zdecydowana wiekszosc kupujacych, ktora
kupita taki raport przy poprzednim zakupie
samochodu, nie wyobraza sobie przysztych
zakupow bez weryfikacji historii samochodu
w ten sposob (wedtug oséb, ktore w ciggu
ostatnich 3 lat dokonaty zakupu samochodu

poprzez serwis ogtoszeniowy)
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4. Profesjonalny sprzedawca
samochodow uzywanych,
a nieuczciwy handlarz z szarej strefy

Sprzedazg aut w Polsce moze zajac sie praktycznie
kazdy. W tym zawodzie nie ma licencji, egzaminow
czy certyfikatow potwierdzajacych kwalifikacje.
Dlaczego tak sie dzieje, skoro jest to zawdd
wymagajacy ogromnego zaufania? Lekarz, inzynier
czy prawnik musza legitymowac sie ukonczeniem
trudnych  studiow, aplikacja, odpowiednim
certyfikatem, licencja czy tez odbyciem
wymagajacej praktyki zawodowej zakorczonej

formalnym egzaminem. Tymczasem handlarz nie

Maciej Szymajda

musi mie¢ nawet S$redniego wyksztatcenia, ani
doswiadczenia zawodowego. Czy ktos kupitby
porade prawng od osoby bez ukonczonych studiéw
prawniczych? Czy leczytbys sie u kogos, kto nie
ma tytutu doktora? Tymczasem przy zakupie auta
przechodzimy nad tym do porzadku dziennego,
a przeciez zakup samochodu to réwniez bardzo
powazna sprawa. Tym niemniej nie mamy problemu,
abyw tym przypadku obstugiwata nas osoba czesto

przypadkowa i bez koniecznego przygotowania.

Prezes Stowarzyszenia Komisow

Nalezy postawic wyrazng granice miedzy profesjonalnymi sprzedawcami samochodow uzywanych,
ktorzy sprawdzajq je pod kqtem technicznym oraz prawnym i sprzedajq z gwarancjq, a nieuczciwymi
handlarzami z szarej strefy stosujgcymi nielegalne metody, np. transakcje “na Niemca” lub ,,in
blanco”. W takiej nieuczciwej procedurze, gdzie handlarz z szarej strefy czyli nie prowadzqgcy
oficjalnej dziatalnosci gospodarczej i nie ptacqcy podatkéw, kupuje samochdd za granicg (najczesciej
wtasnie w Niemczech) w celu odsprzedazy w Polsce. Nastepnie, aby unikngc ptacenia podatkow,
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi oraz odpowiedzialnosci za wady prawne /zafatszowany przebieg
,auto po wypadku itp./ nie optacajqc i nie rejestrujqc auta, szuka w kraju nabywcy, ktoremu
odsprzeda auto na podstawie umowy ,in blanco’, fatszujqc informacje o transakcji, bo w umowie
widnieje, ze sprzedawcq jest ow ,Niemiec”, a umowa zostata zawarta poza granicami Polski.
Oczywiscie w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw dane i podpisy ,Niemca” sq sfatszowane
co rodzi dla kupujgcego odpowiedzialnos¢ karng oraz ryzyko braku wyptaty odszkodowania np.

w przypadku kradziezy pojazdu.
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Profesjonalni sprzedawcy samochodéw uzywanych
stanowig bardzo dobrg alternatywe dla kupujgcych
Z mniej zasobnym portfelem oraz powazna
konkurencje dla programoéw aut uzywanych z sieci
dealerskich. Todobrawiadomosé,borynek pojazdow
uzywanych coraz bardziej sie profesjonalizuje.
Coraz wiecej firm sprzedaje auta z drugiej reki
z certyfikatami oraz gwarancjg. Cztonkowie
Stowarzyszenia  Komisow - profesjonalni
sprzedawcy samochoddéw uzywanych, biorg
udziat w programie ,Sprawdzony/Niekrecony”
- oraz korzystajg z danych z HistoriaPojazdu.
gov.pl, poniewaz zdaja sobie sprawe, ze klienci
sg zmeczeni szukaniem aut z niepewnych Zrodet
i doceniajg oferty, ktére s3 transparentne.
Kim jest przecietny klient? To najczescie] osoba

niezbyt zaznajomiona z rynkiem i samochodami.

To tez wykorzystuja nieuczciwi handlarze z szarej
strefy. Osoby bardziej obeznane z samochodami
uzywanymi dla nieuczciwych handlarzy to
prawdziwa zmora, bo nie dadza sobie tak tatwo
wcisng¢ auta z nieciekawg przesztoscia. Nie
bojg sie ich natomiast profesjonalni sprzedawcy
samochoddéw  uzywanych, ktorzy korzystaja
z dostepnych baz danych oraz firm dostarczajacych

raporty historii pojazdow takie jak autoDNA.

To wtasnie raporty jako skuteczne narzedzie
wypracowane dzieki wolnemu, otwartemu
rynkowi s3 odpowiedza na wspomniany
wczesniej rynek samochodéw-cytryn (szczegoty
w raporcie). Za ich powszechnym stosowaniem

przemawiaja trzy gtéwne argumenty:

1. Wyréznienie oferty 2. Oszczednos¢ 3. Ochrona
z wielu podobnych czasu przed nieudanym
ogtoszen zakupem

Stosowanie tych w sumie prostych rozwigzan, poprawia efektywnos¢ rynku, zwieksza jakos¢ produktow

oraz powoduje wzrost cen dobrych produktéw. Podsumowujac, nowoczesne narzedzia cyfrowe sprawiaja,

ze rynek staje sie bardziej transparentny, lepszy jakosciowo i dostepniejszy, gdyz odblokowuje duzg liczbe

ofert atrakcyjnych dla obu stron transakgji.
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5. Pandemia COVID-19 w perspekty-
wie rynku motoryzacyjnego

Rok 2020 okazat sie przetomowy nie tylko ze
wzgledu na pandemie koronawirusa. Rynek aut
uzywanych w Polsce dostat przejsciowej
zadyszki wiosng, ale szybko odrobit straty w
okresie letnim. O wiele istotniejsze jest jednak
to, ze pandemia przyspiesza zmiany, ktére juz

wczesnie] mozna

byto zaobserwowac. W obecnej sytuacji w badaniu
przeprowadzonym przez SW Research na zlecenie
autoDNA nie mogto zabraknac czesci poswiecone;j
pandemii COVID-19. Skupiono sie na tym, aby
sprawdzi¢, jaki jest wptyw obostrzen zwigzanych

z koronawirusem na nawyki polskich kierowcow.

iy

Badanie autoDNA i SW Research potwierdza

Wybuch pandemii COVID-19 ograniczyt
zainteresowanie polskich kierowcow
internetowymi serwisami ogtoszeniowymi

(60% w czasie epidemii vs 90% kiedykolwiek).
2 50/ uwaza,
TYI kO O ze stan

Epidemia nie zmienita czestotliwosci korzystania
z witasnego samochodu w przypadku ponad

potowy polskich kierowcow. Niemal % rzadziej
korzysta z wiasnego samochodu przede
wszystkim z powodu swiadomego ograniczania
mobilnosci zaréwno na dalszych, jak i krotszych

dystansach.

30% osob, ktére odstawity samochod, zrobity
to, poniewaz nie musza obecnie dojezdzac do
pracy (wykonuja ja zdalnie), 20% poniewaz
ich zakres pracy sie zmniejszyt lub utracili
zatrudnienie. Czesciej z samochodu korzysta

tylko 18% polskich kierowcéw.

Najwazniejszym powodem jest w tym przypadku

przesiadka z komunikacji publicznej zaréwno

Koniec ruletki podczas zakupu aut uzywanych

epidemii zmienit ich przyzwyczajenia zwigzane
7 ogladaniem samochodow w internecie

i ewentualnym procesem zakupu auta

miejskiej, jak i dalekiego dystansu w celu
ograniczenia szansy na zakazenie wirusem.
Kluczowe z punktu widzenia rynku aut uzywanych
sgq jednak zmiany w procesie zakupu samochodu
spowodowane pandemia. W tym przypadku az
% Kkierowcow zmienito swoje nawyki w procesie
zakupu samochodu. Ponad 1/3 osdb wskazato, ze
epidemia ograniczyta liczbe ogledzin samochoddw,
co wobec obostrzen nie dziwi.

Istotne jest, Zze jednoczesnie az 41% kierowcdw
zwraca wieksza uwage na ilo$¢ informacji
zawartych w ogtoszeniu, a 31% czesciej niz przed
pandemia weryfikuje stan pojazdu na podstawie
numeru VIN. To kolejny powdd, dla ktérego
numer VIN warto od razu umiesci¢ w ogtoszeniu

i zwiekszac transparentnosc rynku.

auloDNA K&




24

Mariusz Sawuta,

Prezes Zarzadu wtasciciela marki autoDNA

Wszystko wskazuje na to, ze w 2021 roku bedziemy powoli wracac do normalnosci. Zatem mozna
przewidziec, ze nastgpi wzrost mobilnosci i tym samym wzrost potrzeb w obszarze motoryzacyjnym,
przede wszystkim jesli chodzi o zakup, wymiane, ale takze sprzedaz samochodu uzywanego.
Moze okazac sie, ze duza czes¢ pojazdow przewyzszajqca wiekiem lub rowna sSredniej catego
parku pojazddw, nie bedzie nadawata sie lub bedzie potrzebowata znaczqcych inwestycji do ich
dalszej eksploatacji. Ma to swoje uzasadnienie, spadki w roku 2020 dotyczyty tempa obrotu aut
uzywanych nie tylko pod kqtem zmiany ich wtasciciela. Wedtug naszych danych ponad 20% spadek
w stosunku do roku 2019 odnotowano w liczbie aut zeztomowanych, a o blisko 40% spadt w wywdz
pojazdow z Polski. Co oczywiscie wskazuje na to, ze park pojazdow sie postarzat. Kazdy Polak
jednak chce jezdzic autem lepszym i nowszym. Tutaj powinna nastqpic racjonalizacja wydatkow
i jednak poszukiwanie aut mniej wyeksploatowanych, réwniez tych mtodszych wiekiem, ale ze znang
historig. Udokumentowana historia pojazdu danego egzemplarza to znak, ze mozna Swiadomie
dokonac racjonalizacji swoich wydatkow i unikng¢ zakupu auta cytryny, czyli takiego z co najmniej
jednq ukrytg wadqg

W najblizszym roku i latach kolejnych nastqpi dalsza profesjonalizacja | cyfryzacja procesu
sprzedazy aut uzywanych. Sprzedajqcy, w tym profesjonalni dealerzy, zauwazajq, ze mozna
swiadomie wybiera¢ auta wystawiane na sprzedaz, w tym roznicowac oferte w zaleznosci od
preferencji klientow dotyczqcych historii pojazdu. Jednoczesnie mozna zadbac o wiarygodnosc
oferty, swoj wizerunek i czas klientow. Unikniecie sprzedazy auta cytryny, czyli takiego z wadami,
nieswiadomemu kupujgcemu, bedzie decydowac o przysztosci ich biznesu..

auloDNA
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Od kilkudziesieciu lat wraz z masowym importem
aut uzywanych obserwujemy jak tradycyjna gietda
samochodowa przeniosta sie do internetu, ktory
dzisiaj dominuje, jesli chodzi o sposéb wystawiania
samochodu na sprzedaz. Wraz z tym do sieci
przeniosta sie ciemna strona rynku aut uzywanych
(szara strefa) i podobnie jak to miato miejsce na
gietdzie, tak i w przypadku ogtoszen w internecie
mozna natknac sie na nieuczciwe oferty sprzedazy.
Celowo ukrywa sie w nich niektére informacje,
a w efekcie z powodu kiepskiej komunikacji mato
kto chce kupic takie auta. To niekorzystne zjawisko
zarowno dla sprzedajacych, jak i kupujacych
samochody uzywane.

Chociaz rynek wtérny aut w Polsce systematycznie

Goscie wystepujacy w raporcie

G OV.pl

CYFRYZACJA
—
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Raport przygotowany przez

aUIlODNA

Na podstawie badan przeprowadzonych przez

RESEARCH
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SAMOCHODOW

odrabia straty, ktére poniost w 2020 r. i wraca do
formy, to ma jeszcze jeden aspekt do poprawy.
Chodzi o transparentnosc¢, a raczej jej niedosyt.
Pandemia koronawirusa przyspiesza zmiany, ktore
itak bytynieuchronne-corazwiekszaczesc procesu
kupna i sprzedazy aut odbywa sie w internecie.
Nowoczesne narzedzia weryfikacji historii pojazdu
pomagaja zminimalizowa¢ ryzyko zwigzane
z zakupem pojazdu uzywanego, ale nie
wyeliminujg go catkowicie. Z pewnoscig pozwala
przesia¢ rynek i oddzieli¢ auta-cytryny od reszty.
A wystarczy tak niewiele - pozornie zwykty
numer VIN pozwala sprawdzi¢ historie pojazdu
na stronie autoDNA .pl

_/\

Stowarzyszenie
Prawnikow
Rynku
Motoryzacyjnego

°
.. . .
l" StowarzyszenieKomisow.pl
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Notka metodologiczna o badaniu:

Badanie zostato zrealizowane we wrzesniu 2020 r. przez agencje SW RESEARCH metodg wywiaddw
on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel. W ramach badania przeprowadzono 1000 ankiet, proba
badawcza miata na celu odwzorowanie ze wzgledu na ptec, wiek i wielkos¢ miejscowosci zamieszkania
populacje polskich posiadaczy prawa jazdy kategorii B. Kwestionariusz badawczy zostat przygotowany
przez agencje SW RESEARCH na podstawie zagadnien dostarczonych przez firme autoDNA.

S

RESEARCH

Lider panelowych badan online w Polsce. Firma zrealizowata projekty badawcze dla ponad 300
klientéw. Sg wsrdd nich m.in. agencje badawcze, domy mediowe, instytucje publiczne, branza FMCG,
organizacje non profit. Wyniki sondazy i raporty SW Research sg publikowane w najwiekszych mediach

ogolnopolskich, m.in. w Newsweeku, Gazecie Wyborczej, Rzeczpospolitej, Polsat Reports.

auloDNA

Serwis autoDNA to jeden 2z najwiekszych serwisow w Polsce i Europie oferujacy
mozliwos¢ sprawdzenia historii pojazdu online. Raporty autoDNA dostarczajg informacje
0 pojazdach uzywanych iich historii. Oferta serwisu obejmuje zaréwno produkty wtasne, jak i najwiekszych
Swiatowych dostawcow ustug oraz informacji z branzy motoryzacyjnej. Dzieki nam wielu klientdw uchronito

sie przed kupnem pojazdu z nieznang lub powypadkowa przesztoscia.

Kontakt
Kamila Aleksiuk
Koordynator ds. marketingu i PR

kamila.aleksiuk@asdirect.pl
510798 300
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Blog autoDNA - centrum informacji i aktualnosci dotyczace tematow zwiazanych z motoryzacja

Dekoder VIN-Checker - aplikacjainternetowa, ktéra pozwala rozkodowac informacje zawarte w numerze VIN pojazdu.

W zaleznosci od jego dziatania, dekoder VIN moze zwracac rézng ilos¢ informacji na temat sprawdzanego pojazdu.
Rdézni¢ sie moze rowniez sposdb ich prezentacji. Najczesciej dostepne sg one w formie - online. Na polskim rynku
dostepnych jest kilka dekoderdw VIN, dziatajacych zaréwno bezptatnie, jak i komercyjnie

HistoriaPojazdu.gov.pl - polska rzadowa strona oferujaca e-ustugi dla obywateli i przedsiebiorcow polegajace na

udostepnianiu drogg elektroniczng danych z Centralnej Ewidencji Pojazdéw w formie bezptatnych raportdw historii
pojazdu

Historia pojazdu - historia pojazdu to aktualne i zwiezte sprawozdanie z cyklu zycia pojazdu. Rozpoczyna sie z chwila
jego wyprodukowania a kornczy z chwilg jego ztomowania/demontazu. Historia pojazdu najczesciej przedstawiona
jest w postaci syntetycznej z podaniem dat i przypisanych do nich faktow. Fakty to zdarzenia (cigg zmian), ktére miaty
miejsce w okreslonej lokalizacji i czasie w przesztosci. Jeden z najwazniejszych elementdw, z jakim kupujacy pojazd
powinien sie zapoznac

Numer VIN - termin wywodzacy sie z j.angielskiego (,Vehicle Identification Number”) jest zestawieniem siedemnastu
znakow, ktére identyfikuje konkretny pojazd i jest dla niego unikalnym numerem. VIN to kod pojazdu, jakim dla
cztowieka jest jego DNA. Numer ten zostaje przyporzadkowany przez producenta pojazdu i identyfikuje marke,
model, rok produkcji, a takze historie pojazdu i inne dane techniczne. Stosowany jest dla wszystkich typdw pojazdow
(samochodow osobowych, ciezarowych, przyczep, autobuséw, motocykli, motorowerdw). System znakowania
pojazddéw VIN zgodny jest z miedzynarodowym standardem ISO 3779-1983 i w praktyce funkcjonuje od lat 80. XX
wieku. Zostat zaakceptowany przez wiekszos¢ panstw i stosowany jest przez czotowych producentéw pojazdéw.
Numer identyfikacyjny VIN jednoznacznie identyfikuje kazdy pojazd wyprodukowany na swiecie w okresie ostatnich
czterdziestu lat

Raporty autoDNA - komercyjna e-ustuga oferowana odbiorcom rynku motoryzacyjnego zawierajaca historie pojazdu.
Budowana w oparciu o dane i informacje pochodzace z tysiecy wiarygodnych i rzetelnych zrédet. Raporty tworzone

sg w oparciu o wiedze i autorskie reguty biznesowe nalezace do marki autoDNA. Wtasciwy wybor raportu pozwoli
poznac doktadna historie pojazdu i uniknac kosztownych rozczarowan

wSamocho6d-cytryna” - pojazd nowy lub uzywany, ktory ma ukryte wady (mogace powstac jeszcze w fabryce lub
w trakcie jego eksploatacji) Wadliwe, nieprofesjonalnie odbudowywane lub stabo kondycjonowane pojazdy sg

kupowane i sprzedawane przez nabywce bez wczesniejszej wiedzy o ich historii. Przyktadowo, samochéd moze
by¢ sprzedawany z problemami mechanicznymi, rozbieznosciami w odczytach drogomierza, z ukryta przesztoscia
powypadkowa lub po naprawach dokonywanych niezgodnie z zaleceniami producenta

Sprawdzenie VIN - proces polegajacy na weryfikacji numeru VIN pojazdu. Mozliwosci sprawdzenia VIN-u jest kilka.
Sprawdzenie tego numeru u sprzedawcy nic nie kosztuje, a zweryfikowanie go w bazie autoDNA to niewielki wydatek,
ktéry moze uchronic¢ od kupna pojazdu, samochodu cytryny

wSprawdzony / Niekrecony” - kampania uczciwych sprzedawcow aut uzywanych oferujaca sekcje ,Dla klientow”,
,Dla sprzedawcow”, ,Dla organdw scigania” oraz mape miejsc, gdzie mozna kupi¢ auto z gwarancja przebiegu
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https://www.autodna.pl/
https://www.autodna.pl/blog/
https://www.autodna.pl/dekoder-vin-checker
www.historiapojazdu.gov.pl
https://www.autodna.pl/historia-pojazdu
https://www.autodna.pl/numer-vin
https://www.autodna.pl/przykladowe-raporty
https://en.wikipedia.org/wiki/Lemon_(automobile)
https://www.autodna.pl/sprawdzenie-vin
https://www.niekrecony.pl/






